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Nghị quyết số 29-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI về “Đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, đáp ứng yêu cầu Công nghiệp hóa – Hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế” đã được Hội nghị lần thứ 8 (khóa XI) thông qua vào ngày 04/11/2013. Trong Nghị quyết đã nhận định: “Chất lượng, hiệu quả giáo dục và đào tạo còn thấp so với yêu cầu, nhất là giáo dục đại học, giáo dục nghề nghiệp. Hệ thống giáo dục và đào tạo thiếu liên thông giữa các trình độ và giữa các phương thức giáo dục, đào tạo; còn nặng lý thuyết, nhẹ thực hành. Đào tạo thiếu gắn kết với nghiên cứu khoa học, sản xuất, kinh doanh và nhu cầu của thị trường lao động; chưa chú trọng đúng mức việc giáo dục đạo đức, lối sống và kỹ năng làm việc”. Đồng thời, để định hướng đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo; Nghị quyết đã yêu cầu: “Đối với giáo dục nghề nghiệp, tập trung đào tạo nhân lực có kiến thức, kỹ năng và trách nhiệm nghề nghiệp. Hình thành hệ thống giáo dục nghề nghiệp với nhiều phương thức và trình độ đào tạo kỹ năng nghề nghiệp theo hướng ứng dụng, thực hành, bảo đảm đáp ứng nhu cầu nhân lực kỹ thuật công nghệ của thị trường lao động trong nước và quốc tế”.
Tổ chức UNESCO đã đề cập đến mục tiêu của việc học: “Học để biết, học để làm, học để cùng chung sống và học để khẳng định mình”. Mục tiêu của việc học không chỉ để biết, để hiểu mà quan trọng hơn, học để làm việc, làm việc có kỹ năng, có tính chuyên nghiệp và học để có khả năng hòa nhập, đáp ứng nhu cầu xã hội và cụ thể là gắn với các doanh nghiệp, với các đơn vị sử dụng sản phẩm của các cơ sở đào tạo.
Các doanh nghiệp, đơn vị nào cũng có nguyện vọng được tiếp nhận học sinh, sinh viên mới ra trường có tay nghề cao, có khả năng đáp ứng được công việc ngay sau khi tuyển dụng mà không phải qua đào tạo lại, biết vận dụng các kiến thức được học, ứng dụng vào công việc thực tế tại doanh nghiệp, biết chia sẽ với đồng nghiệp, biết làm việc nhóm và sẵn sàng nhận nhiệm vụ với ý thức trách nhiệm cao. Các doanh nghiệp sẵn sàng hợp tác với các cơ sở đào tạo xây dựng nội dung, chương trình, phương pháp đào tạo đáp ứng yêu cầu doanh nghiệp; sẵn sàng hỗ trợ cơ sở đào tạo nâng cao chất lượng trong việc rèn luyện cho học sinh sinh viên các kỹ năng mềm.

Kỹ năng mềm là những kỹ năng cần thiết, trở thành hành trang của mỗi người trước những thách thức của cuộc sống và những đòi hỏi mới của công cuộc hội nhập. Đặc biệt, lứa tuổi học sinh sinh viên với những thay đổi về mặt tâm sinh lý, suy nghĩ và hành động, phải tham gia nhiều hơn các mối quan hệ xã hội thì kỹ năng mềm càng cần thiết để giúp cá nhân có thể phân tích, xử lý các tình huống khó khăn, có phương thức tiếp cận và thích ứng với các vấn đề xã hội mới nảy sinh, tạo dựng bản lĩnh sống vững vàng, hoàn thiện và khẳng định bản thân. Việc trang bị kỹ năng mềm đã và đang nhận được sự quan tâm và ủng hộ của các cấp Bộ, ngành giáo dục và của bản thân chúng tôi, những giảng viên, giáo viên trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng.
Do vậy, để đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội, nhu cầu của doanh nghiệp trong giáo dục nghề nghiệp và để làm tốt việc rèn luyện cho học sinh sinh viên các kỹ năng mềm, chúng tôi xin đề xuất mội số ý kiến sau đây:
1. Tăng cường liên kết, nắm bắt nhu cầu thực tế của các doanh nghiệp hiện đang sử dụng học sinh, sinh viên tốt nghiệp của trường hoặc sử dụng học sinh, sinh viên của trường đang thực tập tại các doanh nghiệp để kịp thời điều chỉnh nội dung, chương trình đào tạo kỹ năng mềm theo hướng gắn với nhu cầu xã hội.
Hiện tại, trường chúng ta tập trung đào tạo chủ yếu khối các ngành nghề kỹ thuật. Hằng năm, trường chúng ta thường gửi học sinh, sinh viên đến các doanh nghiệp để thực tập hoặc giới thiệu học sinh, sinh viên vừa tốt nghiệp ra trường đến làm việc tại các doanh nghiệp. Qua những đợt hoạt động này, nhà trường cần khảo sát, lắng nghe ý kiến phản hồi, góp ý của các doanh nghiệp trong việc xây dựng, tập huấn trang bị những kỹ năng mềm phù hợp với chuyên ngành, công việc thực tế sau này của học sinh, sinh viên. Chẳng hạn như, đối với chuyên ngành Ôtô, các doanh nghiệp thường yêu cầu học sinh, sinh viên chúng ta cần có thêm các kỹ năng khác ngoài những kỹ năng cơ bản của nghề như kỹ năng đọc tài liệu, tạo lập tài liệu, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng làm việc nhóm, ...Hoặc đối với chuyên ngành dệt may rất cần nhà trường đào tạo thêm các kỹ năng quản lý sản xuất, kỹ năng bán hàng, kỹ năng thiết kế, làm mẫu, ....
2. Tiếp tục đổi mới, cập nhật bổ sung nội dung, chương trình đào tạo các kỹ năng mềm để phù hợp với sự phát triển của các ngành nghề đào tạo và đáp ứng yêu cầu sử dụng lao động của doanh nghiệp.

Nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã đưa môn kỹ năng mềm vào chương trình đào tạo ở các trường đại học và cao đẳng như một bộ môn cần thiết, giúp học sinh, sinh viên sau này tốt nghiệp ra trường có khả năng làm việc chuyên nghiệp, đáp ứng nhu cầu của các doanh nghiệp đang tìm kiếm nguồn nhân lực chất lượng cao. Với học phần kỹ năng giao tiếp trong chương trình đào tạo của nhà trường, ngoài những kỹ năng giao tiếp cơ bản, các giảng viên của trường có rèn luyện thêm những kỹ năng tìm việc làm, kỹ năng trả lời phỏng vấn khi xin việc và kỹ năng giao tiếp ở nơi làm việc vào giáo trình giảng dạy. Tuy nhiên, chúng tôi nhận thấy những kỹ năng trên rất cần thiết nhưng chưa đủ để học sinh, sinh viên tự tin làm việc tốt và thích ứng nhanh với môi trường làm việc sau này, đặc biệt đáp ứng được nhu cầu cao của các doanh nghiệp. Nhà trường nên có ý kiến với Bộ Giáo dục và Đào tạo hoặc trong khả năng linh động, cho phép của nhà trường về chương trình đào tạo nên tính toán cập nhật, bổ sung một số học phần kỹ năng mềm đặc thù riêng cho từng đối tượng học sinh, sinh viên của từng chuyên ngành đào tạo.
3. Tổ chức đào tạo, tập huấn, bồi dưỡng giảng viên giảng dạy các chương trình kỹ năng mềm cho học sinh, sinh viên trường.

Hiện nay, đa số giảng viên giảng dạy các học phần kỹ năng giao tiếp của trường chưa được đào tạo chính quy. Các giảng viên chủ yếu là giảng viên của bộ môn văn hoặc được đào tạo quản lý giáo dục,... được nhà trường cử tập huấn, bồi dưỡng các khóa đào tạo ngắn hạn về khoa học giao tiếp để có thể phụ trách giảng dạy học phần này. Nếu nhà trường có điều chỉnh, bổ sung các học phần kỹ năng mềm riêng cho từng chuyên ngành đào tạo thì các giảng viên của trường nên được tiếp tục tập huấn, bồi dưỡng các chuyên đề kỹ năng mềm mới này. Nhà trường có thể mời các doanh nghiệp tập huấn, chia sẻ kinh nghiệm cho các giảng viên của trường hoặc có thể tập huấn, hướng dẫn trực tiếp đến học sinh, sinh viên của trường. Với cách thực hiện này sẽ góp phần tăng cường sự gắn kết giữa nhà trường với doanh nghiệp để phát huy thế mạnh của từng bên, mang lại lợi ích cho cả 2 bên: nhà trường giúp doanh nghiệp đào tạo, cung cấp được nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp; còn doanh nghiệp giúp nhà trường xây dựng nội dung, chương trình, phương pháp đào tạo kỹ năng mềm gắn với thực tiễn của doanh nghiệp.
4. Tăng cường giáo dục học sinh, sinh viên đạo đức, lối sống và kỹ năng làm việc cho học sinh, sinh viên.
Các doanh nghiệp nước ngoài, các liên doanh và kể cả các doanh nghiệp trong nước đã sử dụng công nghệ tự động trong việc quản lý nhân lực, đánh giá năng lực, phẩm chất của người lao động. Nếu người học, người lao động không được rèn luyện tác phong công nghiệp; thiếu tính kỷ luật, tính chuyên nghiệp; không có tinh thần hợp tác, không nâng cao ý thức tự giác, tinh thần trách nhiệm trong công việc, ... thì sẽ tụt hậu và mất năng lực cạnh tranh trên thị trường lao động. Những phẩm chất, kỹ năng này cần được giáo dục, rèn luyện ngay trong quá trình đào tạo tại các cơ sở đào tạo. Chính vì thế, nhà trường cùng các giảng viên phải truyền cho học sinh, sinh viên lòng yêu nghề, ham mê lao động; phải giáo dục học sinh, sinh viên ý thức, thái độ tích cực trong học tập và với công việc sau này. Trong từng công tác quản lý, trong từng giờ dạy lý thuyết, từng thao tác thực hành và từng buổi thực tập nghề nghiệp; mỗi người cán bộ, giảng viên, nhân viên và kể cả doanh nghiệp phải chú trọng giáo dục đạo đức, rèn luyện lối sống cho học sinh, sinh viên.
5. Đoàn Thanh niên – Hội sinh viên hỗ trợ học sinh, sinh viên trang bị những kỹ năng mềm cần thiết, phù hợp với lứa tuổi, đặc thù ngành nghề đang học tập. 
Đoàn Thanh niên – Hội sinh viên cần tăng cường thông tin, truyên truyền về tầm quan trọng của kỹ năng mềm đến học sinh, sinh viên thông qua việc lồng ghép các hình thức sinh hoạt, rèn luyện kỹ năng trong các hoạt động phong trào của Đoàn – Hội, trên trang tin điện tử Đoàn – Hội, các buổi tập huấn, nói chuyện chuyên đề, xử lý tình huống thực tế trong các buổi sinh hoạt của chi đoàn, chi hội. 

Phối hợp với phòng Thanh tra giáo dục và Công tác sinh viên tham mưu Ban giám hiệu đưa nội dung giáo dục kỹ năng mềm vào nội dung rèn luyện bắt buộc của học sinh, sinh viên.
Phối hợp với các đơn vị sự nghiệp trực thuộc Thành Đoàn trong việc tổ chức các lớp trang bị kỹ năng, chương trình huấn luyện kỹ năng cho học sinh, sinh viên tại trường hoặc ngoài trường.
Thành lập mới các Câu lạc bộ, đội, nhóm kỹ năng mềm; phát huy các đội nhóm kỹ năng hiện có của tổ chức Đoàn – Hội; tạo môi trường rèn luyện thường xuyên các kỹ năng mềm cho đoàn viên thanh niên; định hướng, hỗ trợ về nội dung, tài liệu cho hoạt động của các Câu lạc bộ, đội, nhóm này. 
Tập huấn, bồi dưỡng đội ngũ báo cáo viên kỹ năng mềm là các cán bộ Đoàn – Hội, thủ lĩnh thanh niên, đội, nhóm trưởng nhằm xây dựng đội ngũ tư vấn và hỗ trợ việc rèn luyện thường xuyên các kỹ năng mềm trong học sinh sinh viên.

Các giải pháp trên có liên hệ mật thiết và hỗ trợ lẫn nhau. Nếu thực hiện đầy đủ và đồng bộ các giải pháp thì công tác đào tạo của nhà trường nói chung và công tác rèn luyện kỹ năng mềm cho học sinh, sinh viên nói riêng nhất định sẽ được nâng cao; góp phần đào tạo, cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao và đáp ứng nhu cầu của xã hội.
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